Seberozvijenim k vyuziti skrytych
schopnosti

Rozhovor se Stefanem Medzihorskym,
/? | iFeditelem a majitelem Podnikatelského
7 ¥ institutu PYRAMIDA, s.r.0.

PhDr. PhMr. Stefan Medzihorsky je od roku 198ditelem a majitelem Podnikatelského
institutu PYRAMIDA, s.r.0., ktery vyt a realizuje vz&élavaci programy a projekty pro
firemni vz&lani. Narodil v roce 1946 v BratislavOd roku 1990 do roku 1992 hdditelem
Ustavu zvySovani kvalifikace manageati provozreé ekonomické fakuét Vysoké Skoly
zenedélské v Praze. Je prezidentem Asociace tiesécialre psychologického vycviku,
absolventem vycviku argumentace The Bronx Debatéssdciation a lektorskych kuiz
Know How Found. Déale jglenemCeské asociace ko

Je také autorem publikace ASERTIVITA a odborny@nki v casopisech High Life,
Modernitizeni, Ekonomix, Poradce podnikatele, Personal&aie Jako expert na
mezilidské vztahy {psobil viad rozhlasovych a televiznich faaii. Je erudovanym
odbornikem, zndmym lektorem a dlouholetym exterspmlupracovnikem vysokych Skol.
Jako lektor, konzultant a trenér se 2ame na manazerské wddvani a osobni rozvoj
zangstnand firem. Mezi jeho osobni zajmy gaarchitektura, dramatické wmi, sport

a cestovani.

Podnikatelsky institut PYRAMIDA se zaméruje na firemni vzdélavani,
piredevSim rozvoj tzv. soft-skills. O které zéchto dovednosti je v sotasné
dobé nejvétSi zajem?

Pojem osobnostni a interpersonalni dovednosti pghkiastnosti, které nelze pojmout

v terminologiicisté odborné kvalifikace. Jsou ozfwvany jako ,soft-skills". Jejichidezitost
se liSi podle konkrétni situace jednotlivych firé®mektrum soft-skills pak saha fapd
empatieci dobré orientace v lidechjgs komunikativnosti sebekriténost, az po schopnost
prosadit se, vést tym anebo schopnost nadchnaathogro spolkeny cil a leadership. Soft-
skills jsou v sotiasné dob sowtasti kompeteinmich model ve firmach, které s nimi pracuji.
Velky zdjem je zejména o rozvoj komunikéch dovednosti, protoZe jsou sgmigm prvkem
mnoha dalSich soft-skills a do Zn& miry ovliviiuji pracovni vykon a nasledmuspgEsSnost.
Velky podil ma i asertivita, kdiada lidi mé& teoretické znalostigsto je jasné, Ze mezi teorii
a praktickym zvladnutim technik je zZmmey rozdil. Na vysluni zdjmu klieftisou dale témata
jako prezentace a wmi va'ejného projevu, usmi vyjednavat a mnohé dalsi. Ze
specializovanych je kontinuélni zajem hap vedeni behaviorainiho (kompetaiho)
pohovoru.



Sam jste lektorem. Co musi podle vas spbvat lektor, ktery rozviji soft-skills?

NaSgsti jsem take stéle vice trenérem adeon. Lektor pilis rozvoji soft-skills nenapoize.
Predava poznatky, aplikovatelné informace a uimg ziskat paebné ¥domosti. Jest
muaze davat rady, jak postupovat a instrukce, jak&atdTo samoizjme tvori nutny zaklad
pro vSe ostatni. Ten vSak uz naSi kliegt&inou maji, zvla$tti z TOP- managementu. Proto
s kolegy dnes uz mégasto &ime a vice trénujeme, pravony soft-skills., na které jste se
ptala. Trenér sdm, vedle stéle ifgiiného vzé&lani nutré potrebuje i praxi ve vedeni skupin.
Déle znalosti pedagogiky, didaktiky a psycholodletny je dlouhodoby vycvik v trénovani
dovednostem a praxe ve vlastnim vedeni tréniRisychologové, kiéu nas vedou tréninky
soft-skills jsou v zasadicencovani tren& absolventi rozsahlého tréninku socéln
psychologického vycviku. Kro&toho pravideld poradame interni semii&a tréninky pro
své trenéry sdasti renomovanych hdst externich trenér Tohle vSe jsouiedpoklady pro
uspEsSnou praci trenéra soft-skills. Trenéry s kratéxpnejdive delSi dobu katujeme. Tim
se dostavame k dalSi velmiiané forng predavani soft-skills, kterou je kdovani. Jednak
kolegi a zejména katovani klient..

Jakeé vzdlavaci metody povazujete pi rozvoji soft-skills za nejefektivnéjSi?

V sowasnosti maji jednoziae zelenou vSechny aktivni a aktivizujici metody jrée
skupinou i jednotlivci, protoZe odpovidajitgmbu prace iteni dosplych lidi. Pro nacvik
dovednosti népstji uplatiujeme trénink v modelovych situacich, sétmapu vazbou, které
obsahuji prvky zazitkové pedagogiky a respektljipiancipy efektivniho geni dosplych.
Souasrg posiluji naslednou ochotu i schopnost aplikovaténdovednosti v praxi.

Realizujete také individualni poradenstvi a koding. Jak byste shrnul smysl| a
prinosy #chto aktivit pro klienta?

Koucovani je jeden z efektivnich a modernich nastdmesni doby, pro poskytovani rychlé a
acinné pomoci konkrétnim lidem. Individualni poradems kowink je dalSi oblasti, ve které
mame jiz skuténé bohaté zkuSenosti. Pracujeme nejéadou Spikovych TOP manazér

ale i s pracovniky naigdni arovni managementu a dalSimi odborniky.

Koucovani je zalozeno na spolupréci, dialogu mezickoua kodovanym. Ukolem koke je
napomahat rozvoji potenciélu kimvaného ve viech smech a provazet ho na ceégho
mysSlenim, kompetencemi a moZnostmi. Kiolk dnes povaZzujeme za velice moderni a
efektivni metodu rozvoje, ktera bere v Gvahu oadjin kazdého jednotlivce. Chceme-li
uvolnit a rozit moznosti a potencial jednotlivych pracoviilirem, potom je dobry kai
tim spravnynteSenim.

Koucink je spoléna cesta klienta a kée, zaloZzena na partnerstvi a spolupraci.&ou
podporuje klienta, aby se nalvidét a vnimat realitu, aby stévna hodnotach a
zkuSenostech, které mu ukazou tu jeho cestedvgPokud si klient Zae \&fit, Ze \&ci
dokéze a rozhodne se vydat konkrétni cestou, oaliekje posilovat odpasdnost klienta za



vysledek jeho usili. Jde o principy, kteréghespektuji jedince jako svépravnou a
samostatnou bytost, ktera ma vSechny zdroje, kietébuje a nize dosahnout mnoha &l
pokud najde jejich dostatey vyznam a smysl.

Pro personalisty a dalSi manazery nabizite vedenisessment Center. Je
pravda, Zze zajem o tuto metodu vyéru pracovniku v poslednich letech rychle
stoupa?

Assessment Centra (AC) jsou efektivninfigpbem jak pro vy, tak pro optimalizaci
rozmigovani pracovnik. Jsou velmi efektivni pofickou @i vybéru téch nejvhodajSich
kandidaf na klcové pozice a tak je firmy - nasi klienti také dasgji vyuzivaji. Stale vice
poZadavk uspokojujeme i dalSi formou této interaktivni diagtiky, kterou jsou
Development Centra (DC), slouZici dalSimu rozvidvajicich zaréstnand jak z arove
TOP-managementu, tak z dalSich vybranych skupislédky jsou zakladem pro dalSi
kariérni planovani a pro systematické osvojovadagdovanych kompetenci v definovanych
arovnich. AC a DC jsou proto nezastupiteltiediouhodobé praci s lidskymi zdroji. Rodin
vSak @i vyraznych firemnich zeéméch, fizich, akvizicich, zenach majitei ¢i koncepce
podnikani. Umot#uji rychlou restrukturalizaci a vyt¥&@ni novych fun&nich tym.

A jak je to s programy zamérenymi na Outplacement? Jaké firmy ho
poptavaji?

Nejcasgji jsou to velké nebo nadnarodni organizacdy také statni instituce a firmy se
statnim podilem, které taktesSi potebu snizovani pau zangéstnand. Také spolenosti
stredni, které skutae¢, nedeklarativé a dlouhodob peiuji 0 své zarsstnance a z
organiz&nich, obchodnichi jinych divoda jsou nucenygéast z nich propustit. Programy
zangiené na Outplacement jsou dnes jiZi@enym postupem, které voli spditesti, jeZz maji
ambice byt povaZzovany za dobré Zatnavatele. Vdchto programech pomahame
ohroZzenym zagstnan@dm uwdomit si své pednosti a silné stranky a zaraveviadnout
dovednosti a zjsoby, jak nalézt nové vyhovujici pracovni upéatin

Predstavte nam sveé antistresové programy.

Stres je sotasti Zivota a prace kazdého z nas. Kdyz viakghne witou hranici, stava se
brzdou osobniho rozvoje i firemni efektivnosti. raz od poéatku je sodasti naséinnosti
VyVoj a realizace antistresovych progfarkteré jsou zagfeny na ugdomeni si podstaty a
projevi stresu a zarovena metody jeho zvladani. Poskytujeme také progmamgtional
managementu a prevenceéedeni syndromu vyhieni, ke kterému dochaziifpilancni
nerovnovaze.

Clovek vydava vice sil, energie, entuziasmu a dalsidgtinich zdroji, neZ gijima. Podoba
jako v jinych z&Zovych situacich i zde je vedleddonmeni si situace a diagnostiky
nejpodstat§Si naprava, fehodnoceni a zéma navyk k obnoveni zdrdja psychické a i



télesné rovnovahy. S tim pomahame klientjak v kurzech, tak formou individualniho
poradenstvi. RozZ&né jsou také relakai programy, kterédkdy tvori i sowast
komplexrgjSich vzdlavacich cykii. Absolventi pak dok&Zou efektigjnodpccivat,
regenerovat své sily¥bem 10-15 minut a zvladnout na nsigktualni stres, detre trémy.

Na jaké problémy negastéji narazite pri své praci?

NaSe prace probiha v kazdodennim kontaktu s lidité jsou cilem naSeho snazeni,
informatnim kanalem, kterym naémpisobime a transformiai silou je osobnost. Prace

s lidmi je nar@éna a zajimava zaroxeSlozité situace, které sé paSi praci vyskytnou, jsou
vSakreSitelné lidmi, s lidmi a prosdnictvim lidi. Neradi uzivame slovo problém. | @as
posluch&e vedeme k tomu, aby v kazdé sloZit@estandardni situaci &t radgji prilezitost
ke zn€né, vyzvu kieSeni.
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Co je tedy pro Vas nej¥étsi vyzvou do nejblizsi budoucnosti?

NaSim specifikem je, Ze jsme vyr&zwsychologické pracoviSizangiené zvlast na
manazerskou a TOP-manaZerskou problematiku. Jdm@msickoncipovat a realizovat
uspsné tréninky, workshopy, semieda konference. Nasim cilem je vSak jit dal. Chceme
vytvorit systém - celou pyramidu osobniho a profesniisturpro dosahovani Uro¥n
kompetentnich manaZer mnoha dalSich profesifgdevsim obchodnich. DalSi razsiani
nasich aktivit planujeme jako stast tohoto konceptu.

Na podzim chystate v PYRAMIDE manaZerské setkani. Jak bude probihat a
komu je uréeno?

Téch aktivit bude vic. ManaZerska snidamokEhne u nas v polovihz&i a zajemci Zad
manazel a personalist se mohou jestprihlasit. Je to dalSi v sériéthto gijemnych setkani

s odbornym programem pro manazery a podnikateléivBdni prezentaci tématu interaktivni
formou, prokhne cilena polemicka diskuse, z&dama na silné strankyednesenéhorfstupu

i jeho mozné rizika a omezeni. Téma zni: KDO JE KRBTENTNI MANAZER?

Koncem z&i uskut&énime je&k vernisaz vystavy , Krasa ptiacové grafiky" pana senatora
RNDr. Miroslava Skalouda. V poslednim letodnim niznském setkani v flohu listopadu
pak (Eastnici prakticky vyzkousi GROW model kawvani vlastnich padzenych. Prokhne
pod nazvem: KOGOVANI JAKO UNIVERZALNI DOVEDNOST.




Doplnujici otazky:
Oblibené ¢innost: Stipani divi (na chalup) acéteni (kdekoli)

Oblibeny autor, kniha: Téch je mnoho, napod Exupéryho Citadelyfps Sallingera, basn
Jaroslava Seiferta, stéjjako dila klasickych i modernich filoggfaz po knizky Roberta
Fulghuma.

Oblibeny napoj: dobrécervené vino
Oblibené misto:Slovensky raj

Kam byste se chél podivat: UZ jsem navstivil mnoho mist naés¥;, ktera jsem touzil vigt.
V dohledné do®bych chil projet Austrélii.

Vase motto: Cloveék je pro n& obdivuhodna bytost s fantastickymi moZznostmi. [&d¥ je
v3ak uplatuje. Casto nevyuzivame své schopnosti, natoZ abychorajénmlizovali, a proto
smyslem moji prace je tomuto procesu rozvoje napaind/ mych pedstavach jélovek
hrdy, sebesdomy a seberealizujici se, lidskytastny. Cilem pro #jako psychologa, je
spolu s kolegy poméahat lidem na éestberozvijeni a vyuzivani vSech i skrytych schefino
a moznosti.



